Obchodni podminky

Provozovatel poskytuje ubytovaci sluzbu zakaznikovi, ktery si rezervuje ubytovani v ubytovacim zafizeni

provozovatele.

Provozovatelem ubytovacich sluzeb je:

Dominika Rouhova

e-mail: rohovad@seznam.cz
telefon: +420 602 486 201

Zakaznikem je osoba, ktera rezervuje ubytovani v ubytovacim zafizeni provozovatele.

1.

Rezervace a potvrzeni:

* Rezervaci ubytovani Ize objednat telefonicky nebo elektronicky pres rezervaéni formulaf na nasich
internetovych strankach, rezervace je povazovana za dokonc¢enou, jakmile klient obdrzi pisemné
potvrzeni od poskytovatele ubytovani, at jiz formou sms nebo e-mailem.

* Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci z divodu nedostupnosti nebo jinych
nevyfesitelnych okolnosti.

* Rezervace se stava zavaznou po zaplaceni zalohy 30% z celkové ceny ubytovani, zaplacené
prevodem na ucet ubytovatele, nejpozdéji do 10 dnli od data vytvoreni objednavky v naSem
rezervacnim systému nebo telefonicky s ubytovatelem.

* V terminu poc¢atku pobytu je nutné, aby finan&ni prostfedky byly jiZ pfipsany na euro ucet
ubytovatele, IBAN: CZ0220100000002500107444.

Storno podminky:

« \/ pfipadé zruSeni rezervace objednavatelem ve Ihité do 60-ti dni pfed planovanym pfijezdem se
ubytovatel zavazuje nepozadovat po objednavateli zadny storno poplatek, tudiz zaloha ve vysi 30%
bude vracena v pIné vysi.

* P¥i zruSeni rezervace 59 -0 dni pfed pfijezdem bude jako storno poplatek u¢tovano 30% z celkové
ceny pobytu, toto neplati, pokud za sebe najde objednavatel nahradu, ktera pIné vyuzije jeho termin
pobytu.

Zruseni nebo zména rezervace:

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni nebo zménu rezervace v pfipadé nepfedvidanych
okolnosti, které jsou mimo jeho kontrolu (napf. pozar, povoden, atd.).

Ubytovani:

» Ubytovat Ize pouze osoby s platnym dokladem totoZnosti (cestovni pas, ob&ansky prikaz)

» Ubytovatel si vyhrazuje pravo neubytovat pfedem nenahlaSené osoby, vCetné déti.

+ V pfipadé nezahajeni pobytu ve sjednany den ubytovani, zanika narok na sjednané ubytovani bez
nahrady.

 Uzivani ubytovani je pouze na dobu pfedem sjednanou mezi ubytovatelem a ubytovanym.

* Pfijezd je mozny v den zacatku pobytu od 14:30, v den ukon&eni pobytu je ubytovany povinen
uvolnit apartman do 10:00 hod (po vzajemné telefonické dohodé Ize vyjimecné tyto Casy posunout).

* Pfi nedodrzeni asu odjezdu je ubytovatel opravnén uctovat cenu za dalSi den ubytovani.
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5. Povinnosti ubytovaného klienta/ubytovaného:
* Klient je povinen poskytnout spravné a uplné informace o sobé a o dalSich osobach, které budou
ubytovany.
* Klient je povinen dodrZovat pravidla a pokyny poskytovatele ubytovani béhem pobytu’
»\V pfipadé zpusobeni Skody je ubytovany povinen tuto Skodu nahradit.
* VV dobé od 22:00 do 8:00 hod je ubytovany povinen dodrzovat no¢ni klid
6. Odpovédnost:
» Poskytovatel ubytovani nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni osobnich véci klienta,
pokud neni prokazano opak.
» Ubytovany je pIné zodpovédny za nezletilé osoby, které jsou s nim ubytovany
7. Dulezita ustanoveni:
Tyto obchodni podminky jsou povazovany za platné pro veskeré rezervace ubytovani, pokud neni

dohodnuto jinak pisemné.
Doporucuje se klientiim, aby peclivé ¢etli podminky pfed provedenim rezervace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 14.11.2024



